Politica de Privacidade

PRIVACIDADE E CONFIDENCIALIDADE

A sua privacidade é muito importante para nds e por isso comprometemo-nos a
respeitar e manter a confidencialidade dos seus dados.

Todas as suas informacgdes pessoais recolhidas, serdo usadas para o ajudar a tornar a
sua visita ao nosso site, o0 mais produtiva e agradavel possivel, nomeadamente para
proceder a correta identificacdo dos utilizadores no site, bem como para introduzir
melhorias nos servigos prestados, praticar tarefas de administragdo e comunicagao de
novidades Vértico aos utilizadores registados.

Salvo por obrigacao judicial, a divulgagao dos seus dados pessoais como o0 seu nome,
enderec¢o de e-mail, dados do cartdo de crédito para completar a sua compra, ndo sera
feita a terceiros, sem o seu prévio consentimento.

Todas as informagdes pessoais relativas a membros, assinantes, clientes ou visitantes
gue usem o www.vertico.pt serdo tratadas em concordancia com o novo Regulamento
Geral de Protecdo de Dados: REGULAMENTO (UE) 2016/679, que pode ser consultado
através do seguinte link: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=PT

RECOLHA E PROCESSAMENTO DE INFORMACAO

Informacdes pessoais como o seu nome, email, empresa, cargo, nimero de
identificacdo fiscal, entre outras, sdo obtidas somente quando voluntariamente
enviadas pelos titulares, sendo que os mesmos serdo tratados com seguranca e em
conformidade com a legislacao em vigor.

Informacdes técnicas, como detalhes sobre seu dispositivo e endereco IP, podem ser
angariadas me virtude do uso de algumas outras tecnologias que utilizamos da Google
ou Facebook especialmente para retargeting.

Formas de recolha de informacao, voluntariamente enviada pelos titulares:

e Preenchimento do Formulario de Registo no site;

e Através de subscricdo de newsletters e outros formuldrios online

e Através de prestacdo de suporte técnico; live-chat ou informacdes de servicos

e Através de meios automatizados, como cookies;

¢ Através do processo de manutencdo e atualizacdo dos nossos servicos;

¢ Através de formularios associados a a¢des de formacao, participa¢cdo em eventos, ou
workshops.

e Através do seu interesse em anuncios dos servigos Vértico, colocados em site de
terceiros;

Dados que nos sao fornecidos através de outras fontes como registos em formacoes,
eventos, feiras da especialidade, dados de navegacdo no website (cookies) quando
navegam no nosso site, informacao proveniente de terceiros (ex: Google Analytics,
Linkedin, Redes Sociais entre outros), serdo utilizados para efeitos de cruzamento de
informacao e desenvolvimento de relatdrios de andlises para medicao da eficacia da
informacgdo no nosso site.



COMO UTILIZAMOS AS SUAS INFORMAGOES

A Vértico pode utilizar as suas informacdes pessoais para:

e Cumprir solicitacdes de inscricdo e servigcos feitos online;

e Ajudar-nos a personalizar o conteudo mais relevante para os seus interesses;

» Notificar sobre noticias importantes sobre os servicos da Vértico;

* Notificar sobre os novos produtos e servicos, atualiza¢cdes de produtos, problemas de
suporte técnico, eventos e ofertas especiais que achamos que podem ser do interesse
do usudrio;

¢ Prevenir e detetar fraudes ou outras atividades proibidas ou ilegais;

* Proteger a seguranca e a integridade do site.

PROPRIEDADE INTELECTUAL E INDUSTRIAL

Os direitos de propriedade intelectual e industrial contidos no site, o seu grafismo e
codigos informaticos, assim como 0s nomes comerciais, marcas e sinais distintivos sao
propriedade da Vértico.

Qualquer reproducao, distribuicdo, comercializa¢do ou transformacado de conteudos
que nado tenha sido expressamente autorizada pelos titulares, constitui uma infracao
aos direitos de propriedade intelectual e industrial, protegidos por lei.

LIGAGAO A OUTROS SITES

O www.vertico.pt possui ligagOes para outros sites, os quais, a nosso ver, podem
conter informacgdes / ferramentas Uteis para os nossos visitantes. A nossa politica de
privacidade ndo é aplicada a sites de terceiros, pelo que, caso visite outro site a partir
do nosso, devera ler a politica de privacidade do mesmo.

Nao nos responsabilizamos pela politica de privacidade ou conteldo presente nesses
mesmos sites.

ACESSO DOS UTILIZADORES

O acesso ao site www.vertico.pt, ou qualquer site proveniente da empresa Vértico,

Unipessoal, Lda., com sede na Rua Encosta do Sol, n® 24, 19Dto, 4400-438 — V. N. de
Gaia — Portugal, pressup0e a aceitacdo por parte do utilizador de todos os termos e

condicGes neste acordo referidos.

MODIFICACOES

Com a finalidade de melhorar as caracteristicas e contetddos do site, a Vértico, reserva-
se no direito de modificar, ampliar, suspender ou configurar quaisquer especificacoes
técnicas ou conteudos do site, em qualquer momento, de forma unilateral sem aviso
prévio ao utilizador.

A equipa do www.vertico.pt reserva-se ainda o direito de atualizar este acordo sem
aviso prévio. Deste modo, recomendamos que consulte a nossa politica de privacidade
com regularidade de forma a estar sempre atualizado.



TERMOS DE LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

A Vértico ndo pode ser responsabilizada pela falta ou incorreto funcionamento do site;
inutilidade ou desadequacao dos conteldos expostos no site referente s expectativas
do utilizador; perdas de dados, negdcios, beneficios, danos que resultem do acesso ou
do uso do site.

CONDICOES DE UTILIZACAO

As condicoes de acesso e utilizacdo do site regem-se exclusivamente pela lei
Portuguesa.

O utilizador compromete-se a realizar um bom uso dos conteuldos e servicos do site
gue nunca poderdo ser utilizados para atividades ilicitas ou que possam ir contra a
ordem publica.

TERMOS E CONDIGOES DO SERVIGO DE PERMISSAO DE MARKETING

Os dados fornecidos sdao da responsabilidade da Vértico, Unipessoal, Lda., com sede na
Rua Encosta do Sol, n? 24, 12Dto, 4400-438 — V. N. de Gaia — Portugal, pessoa coletiva
506377156.

O NOSSO COMPROMISSO COM A SEGURANCA DE DADOS

A Vértico evita o acesso ou divulgacdo nao autorizados, e mantém a precisao dos
dados para garantir o uso apropriado da informagdo, implementamos procedimentos
fisicos, eletronicos para proteger informagdes que recolhemos online. Usamos SSL no
dominio, tecnologia de encripta¢do ao coletar ou transferir dados confidenciais.

COMO ENTRAR EM CONTATO CONNOSCO

Caso tenha comentdrios ou perguntas sobre esta Declaracdo de Privacidade, pode-nos
enviar um e-mail para Vertico.geral@gmail.com.

Também pode contactar-nos por telefone: 223752395 ou Morada no seguinte
endereco: Rua de S3o Miguel, n? 106, 4410-353 — Arcozelo, V. N. de Gaia.



